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Mercadeo: 
Promover ideas, productos o servicios hasta generar 

un intercambio que dé beneficio mutuo.



Producto
Precio
Punto de venta
Promoción

Experiencia
Intercambio
Omnipresencia
Evangelización

Cliente
Costo
Conveniencia
Comunicación
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Información Valor 





Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025

¿Cuántos y desde dónde?

• 41.1 Millones acceso a Internet. 
• 36.8 Millones en Redes Sociales 

• 98% desde dispositivo móvil
• 97% desde un Smartphone
• 93% desde un computador

• 88% usando Chrome



•74% encontrando 
información

•69% buscando cómo hacer 
algo

•62% actualizando noticias
•64% contacto amigos y 
familia

•63% educándose
•61% escuchando música

Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



• 60% buscando productos y marcas
• 57% viendo videos o películas
• 59% buscando inspiración
• 52% temas asociados a salud y 

bienestar
• 53% resolviendo las vacaciones
• 38% en temas financieros
• 35% jugando

Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



En redes sociales qué hacemos 
( 3H y 25M)

• Conectarse amigos y familia 55%
• Historias y noticias 47%
• Contenido en video 39%
• Pasar el rato 39%
• Buscar y comprar algo 34%
• Buscar empleo 31%
• Ver eventos deportivos 28%
• Asistir y ver “lives” 22%
• Hacer nuevos contactos 23%

Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



¿Cómo está el e-commerce?

• 46% Compró algo
• 20% pidió mercado
• 8 % compró de segunda algo
• 14% comparó precios
• 6 % compró para pagar al recibir

Ropa, electrónicos, juguetes, muebles, cuidado personal, bebidas, turismo y 
contenido de entretenimiento (Música, cine, aplicaciones y juegos)

Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



Fuente: Colombia Digital Meltwater y We Are Social  febrero 2025



Transformación digital





Transformación 
digital:

Proceso mediante el cual una 
organización integra tecnología 

digital a todas las áreas 
empresariales. 

Cambia por completo la forma en 
que una organización ofrece valor 

a los clientes.

Características

Cambio en la mentalidad de abordar 
tareas y proyectos. 

Innovación constante y continua 
(sistematizada) 

Incorporar el diseño como parte del 
proceso creativo para nuevos servicios 

y productos. 

Conectarse con los clientes a través de 
múltiples canales.

@pgaviriaa



Estrategia digital:
Ventas

Negocios
Inversiones

Procesos
Portafolio

Data y Analítica:

Necesidades

Cercanía

Modelos

Relacionamiento

Experiencia Cliente:
Relevancia

Relación
Procesos
Canales

Momentos









Generación Alfa T



Las nuevas generaciones 
cambiaron la manera en que 

las personas nos comunicamos 
(y hacemos las cosas).



Permiten 
Activar

Ayuda a 
Decidir

Investigar/
ConectarDescubrir 

Necesidades

Productos 
y servicios 

que 
tienen/ 
buscan

Experiencias
/EmocionesEntorno

Clientes

Transformación digital no es eliminar el papel, es poner por sobre los procesos a los clientes 
al centro y darles todo fácil, rápido y en canales virtuales preferiblemente. 
Es resolver en pocos pasos y por donde ellos lo quieren hacer.



Consumidor actual tiene un alto nivel de exigencia y expectativa.



Tiene a disposición mucha información incluidas opiniones de otros consumidores. 



Buscan soluciones claras, eficaces y de forma rápida a sus necesidades ojalá 
incluso, personalizadas. 



Estar en control, obrar con 
autonomía, autogestionar 

con ayuda a la mano,
rápido para poder seguir 

disfrutando su presente sin 
ataduras. 



Los clientes que queremos



La experiencia que buscan y la que les damos…



Los clientes que logramos



Resolución ProblemasPensamiento Crítico



Párate a reflexionar

Analiza los datos que te llegan, 
no te muevas solo por 

sensaciones. 









Todo habla de ti.





Consumidores que evolucionan, crecen.





Propios Pagos Ganados 



Ecosistema 
Digital



Fuente: Territorio Digital



Comunicación completa.
Escucha activa, persuasión más estilo según momento y audiencia









• Estamos expuestos en redes a marcas de las que 
nunca escuchamos hablar antes, por qué, porque 
las redes identifican, por anticipación, lo que 
podemos estar necesitando aun sin que sepamos 
o declaremos que lo necesitamos. 

• Ya no hacemos plan para ir de compras, ahora 
nos pasamos comprando. Pasamos de una rutina 
para completar tareas a una experiencia 
cotidiana.

• “La audiencia ya no ve las cosas como las veía 
antes” 

Commerce Discovery.
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Ser de utilidad.

Aparecer en el momento preciso.

Es efímero, hazlo valer la pena.

Sé creativo, pero sobre todo inteligente.



La inteligencia 
artificial generativa 

se dedica a crear 
contenido nuevo, 

como texto, 
imágenes, música, 

poesía, guiones, 
audio y vídeos.



Usos frecuentes de la Inteligencia artificial





Ocho puntos claves

1. Analizar el entorno
2. Fijar Objetivos
3. Conocer a los 

usuarios/audiencia
4.Elegir camino estratégico
5.Definir medios
6.Cronograma del plan
7. Fijar presupuesto
8.Medir y optimizar resultados



Cuatro tipos de 
objetivos

1 – Branding (Conocer, reconocer, posicionar, 
recordar)

2 – Tráfico (Atraer)

3 – Resultado (Convertir)

4– Engagement (Enganchar)





Mercadeo Digital





¿Cómo establecer objetivos digitales?

BRANDING

CONSIDERATION

RESULTS

WOM

+ Volumen 
de usuarios

+ Valor para 
Anunciante

Comunicar, Dar a Conocer, Lanzar

Alcance y Frecuencia

VISIBILIDAD

CPM
CPE (envío)

PF o Patrocinio

Accionar Algo

Tráfico al Sitio - Views

CONECTAR - IMPACTO

CPV

CPC  - CPA (Audio)

Lograr un Objetivo Tangible

Ventas – Registros - Descargas

CONVERSIONES

CPL

CPI   - CPA

Multiplicar el Mensaje

Interacciones – Voz a Voz

ENGAGEMENT

CPE (engagement)

INFLUENCIADORES BRAND CONTENT



61

Audiencia impactada 
Fan/Seguidor

Visitante al sitio web
Consumidor del contenido

Registro /Lead
Prospecto

Cliente

Cliente fidelizado
Evangelizador de marca

Que me vean mucho y 
seguido.

Compartir
Que pasen tiempo 
conmigo

Acciones Conversiones

Valor percibido
Experiencia

Lealtad
Nutrirlo
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Fuente: Territorio Digital





Te conozco, te anticipo y 
sorprendo.

Te atraigo, te encuentro siendo 
yo.

Te cautivo, soy cercano y 
relevante.

Compartes conmigo, te doy 
valor.

Me das, te priorizo, te doy más.

Y te dejo que lo hagas tú 
(aunque siempre esté a tú lado)



Agradecido de compartir con ustedes.
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Impresión o Impactos: Número de veces que se aparece o se muestra un anuncio.

Click número de veces que el usuario hace clic en un anuncio.

CTR (Clic Through Rate): Porcentaje de efectividad de clicks sobre las Impresiones. Tasa de clics

VTR (View To Rate): Porcentaje de efectividad de los views sobre las impresiones.

CPA: Costo por Acción - Costo por Apertura (mailing)

CPL: Costo por lead (Registros)

CPC: Costo por clic

CPV: Costo por view/Visualización

CPE: Costo por Engagement o Costo por Envío

CPI: Costo por instalación o interacción

Conversión: momento en el que el usuario realiza la acción clave que nos hemos puesto como objetivo (Registro, venta, 
descarga).

KPI: Key Performance Indicator, Indicador Clave de Desempeño. 

Landing page: Literalmente “página de aterrizaje”.

Lead: Registro

SEO: Abreviatura de Search Engine Optimization (posicionamiento orgánico en buscadores).

SEM: Abreviatura de Search Engine Marketing, mercadeo en buscadores. 

Glosario



¡Gracias!
X/TK: @germanchos 

IG: germanchos_ 

FB/In: German Salcedo Cajiao
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